OBCHODNE PODMIENKY

M&E Distribution s.r.o.
Severna 149/36, 076 22 Hriadky | ICO: 55 784 313 | DIC: 2122083194 | IC DPH: SK2122083194

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky“) upravuji vztahy medzi spolo€nostou
M&E Distribution s.r.0. ako predavajucim a kupujucimi pri kiipe palivového dreva, peliet,
brikiet a dalSieho tovaru z nasej ponuky. Webova stranka www.palivovepelety.sk nie je
e-shop — sluzi ako katalég tovaru a cennik. Objednavky prijimame telefonicky, e-mailom, cez
WhatsApp, cez formular na webe alebo osobne v Hriadkach.

Informacie o spraclvani osobnych Gdajov najdete v Zasadach ochrany osobnych Gdajov.

1. ZAKLADNE POJMY

1.1 Predavajuci — M&E Distribution s.r.o., Severna 149/36, 076 22 Hriadky, ICO: 55 784
313, DIC: 2122083194, IC DPH: SK2122083194, telefon: +421 948 707 475, e-mail:
matus.jacko@palivovepelety.sk.

1.2 Kupujuci — fyzick& osoba, podnikatel alebo pravnicka osoba (napr. firma, obec, Skola),
ktora od Predavajuceho kupuje Tovar.

1.3 Spotrebitel' — Kupujuci, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani zmluvy nekona v rdmci
svojej podnikatel'skej €innosti ani povolania.

1.4 Tovar — palivové drevo, drevené a agro pelety, drevené a raselinové brikety, raSelina a
dalsi tovar z ponuky Predavajuceho.

1.5 Cenova ponuka — ponuka ceny Tovaru, ceny dopravy a terminu dodania, ktoru
Predavajuci oznami Kupujucemu na zaklade jeho dopytu.

1.6 Zmluva — kipna zmluva medzi Predavajucim a Kupujicim.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

2.1 Tovar a ceny uvedené na webovej stranke maju informativny charakter a nie st navrhom
na uzavretie zmluvy.

2.2 Dopyt mdZete poslat:

» telefonicky na +421 948 707 475,

» spravou cez WhatsApp na +421 948 707 475,

e e-mailom na matus.jacko@palivovepelety.sk,

» cez formular na webovej stranke.
2.3 Na zaklade dopytu Vam oznamime Cenovl ponuku — cenu Tovaru, cenu dopravy a
predpokladany termin dodania alebo odberu.

2.4 Zmluva je uzavreta okamihom, ked Cenovu ponuku potvrdite (telefonicky, spravou alebo
e-mailom). Pri zmluve uzavretej na dialku Vam potvrdenie o uzavreti zmluvy zaSleme
e-mailom alebo spravou v primeranej lehote, najneskdr pri dodani Tovaru.

2.5 Pri nakupe osobne v prevadzke v Hriadkach je zmluva uzavreta prevzatim a zaplatenim
Tovaru.
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3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Ceny Tovaru na webovej stranke su uvedené vratane DPH. Pri peletach, briketach a
raSeline je uvedena cena za 1 tonu, cena jednotlivého balenia (vreca) je uvedend pri Tovare.
Pri palivovom dreve je cena uvedend za prms, resp. za klietku.

3.2 Cena dopravy sa UcCtuje samostatne podla vzdialenosti a pocCtu paliet. Orientacné ceny
dopravy su zverejnené na strdnke Doprava. Konecnu cenu vratane dopravy Vam vzdy
oznamime pred uzavretim Zmluvy. Pri kamiénovych odberoch je doprava zahrnuta v
Cenovej ponuke.

3.3 Klpnu cenu je moZné uhradit:

» bankovym prevodom na Ucet uvedeny na fakture,

e v hotovosti pri osobnom odbere,

e inym spdsobom po dohode.
3.4 Pri kamiénovych odberoch od novych odberatelov pozadujeme Ghradu 100 % klpnej
ceny vopred. Stalym odberatelom mdZzeme po dohode poskytnut splatnost’ faktury.
3.5 Fakturu vystavime a zaSleme elektronicky.

3.6 Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho prevzatim Tovaru.

4. DODANIE TOVARU A DOPRAVA

4.1 Osobny odber je mozny v Hriadkach (okres TrebiSov) v dohodnutom termine.

4.2 Dovoz vlastnym vozidlom alebo zmluvnym dopravcom zabezpecujeme do okresov
TrebiSov, Michalovce, Sobrance, Vranov nad Toplou, Humenné, Snina, Medzilaborce,
KoSice a KoSice-okolie, do dalSich lokalit po dohode. Do ostatnych regiénov Slovenska je
moZzné poslat jednotlivé palety prostrednictvom zbernej paletovej sluzby. Celé kamiény
dodavame na Slovensko aj do dal3ich krajin EU; cenu dopravy aj Tovaru pri nich uréuje
individualna Cenova ponuka.

4.3 Sypané palivové drevo dovazame vlastnym vozidlom. Palety a klietky dovaza zmluvny
dopravca, ktory Tovar vyloZi hydraulickou rukou. Kupujuci zabezpeci, aby sa nakladné
vozidlo mohlo bezpecne dostat’ k miestu vykladky.

4.4 Termin dodania Vam vzdy ozndmime vopred. Zvy€ajne dodavame do 3 pracovnych dni
od uzavretia Zmluvy. Ak sa nedohodneme inak, doddme Tovar najneskor do 30 dni od
uzavretia Zmluvy.

4.5 Palety a klietky su stu¢astou ceny Tovaru, zostavaju Kupujicemu a nevracaju sa.

4.6 Odporucame Tovar skontrolovat pri prevzati. Viditelné poSkodenie alebo chybajlce
mnoZzstvo nam, prosim, ozndmte hned — idealne s fotografiou. Tym nie s dotknuté VaSe
zakonné prava zo zodpovednosti za vady.

5. VLASTNOSTI TOVARU

5.1 Palivové drevo je prirodny material. Dizka a hrabka polien sa m6zu mierne lisit.
Orientacne plati: 1 m3 pIného dreva = 1,4 prm naukladaného dreva = 1,9 prms sypaného
dreva.

5.2 Ako suché oznacujeme drevo s vihkostou pod 20 %, meranou vihkomerom. Cerstvé
drevo je urené na dalSie suSenie.

5.3 Parametre peliet a brikiet (vyhrevnost, popolnatost, vihkost) st uvedené pri jednotlivom
Tovare podla dajov vyrobcu alebo prislusnej normy.
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6. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

6.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati. Spotrebitel mdZe uplatnit
prava zo zodpovednosti za vady v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru. Pri Kupujacich,
ktori nie su spotrebitelmi, sa zodpovednost' za vady riadi Obchodnym zakonnikom.

6.2 Reklamaciu mbZzete uplatnit’

« telefonicky na +421 948 707 475,
e e-mailom na matus.jacko@palivovepelety.sk,
e 0sobne v Hriadkach.

6.3 Pri reklamacii uvedte, o aky Tovar ide, popiSte vadu a ak je to mozné, priloZte fotografie
a doklad o kupe.

6.4 Uplatnenie reklaméacie Vam potvrdime. Reklamaciu vybavime bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dia jej uplatnenia, a o vybaveni Vam vydame pisomny doklad.

6.5 Reklaméaciu vybavime podla povahy vady najméa dodanim chybajliceho alebo nového
Tovaru, primeranou zlavou z ceny alebo vratenim kdpnej ceny.

6.6 Za vadu sa nepovazuje zmena vlastnosti Tovaru spdsobena nevhodnym skladovanim
po jeho prevzati (napr. navihnutie peliet alebo brikiet, dazd', nespravna manipulécia).

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (SPOTREBITEL)

7.1 Spotrebitel, ktory uzavrel Zmluvu na dialku (telefonicky, e-mailom, cez WhatsApp alebo
cez formular na webe), ma pravo od nej odstupit' bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo
dna prevzatia Tovaru podla § 19 a § 20 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

7.2 Spotrebitel nembze odstupit’ od Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, ktory
vzhladom na svoju povahu mdZe byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom (8§
19 ods. 1 pism. f) zadkona €. 108/2024 Z. z.), napriklad pelety vysypané do zasobnika alebo
palivové drevo uloZzené spolu s inym drevom.

7.3 Ak Tovar nebol rozbaleny, pouzity ani zmieSany s inym tovarom, Predavajici odstlupenie
od Zmluvy umozni.

7.4 Odstupenie ozndmte jednoznacnym vyhlasenim e-mailom na
matus.jacko@palivovepelety.sk alebo listom na adresu Severna 149/36, 076 22 Hriadky.
MbézZete pouZzit vzorovy formular, ktory je prilohou tychto Podmienok. Lehota je zachovana,
ak oznamenie odoSlete najneskor v posledny den lehoty.

7.5 Tovar je potrebné vratit najneskdr do 14 dni od odstupenia, a to osobne v Hriadkach
alebo na vlastné néklady prostrednictvom dopravcu. Naklady na vratenie Tovaru znaSa
spotrebitel.

7.6 Do 14 dni od doru€enia ozndmenia o odstupeni Vam vratime vSetky prijaté platby
vratane nakladov na dopravu Tovaru k Vam, rovnakym spésobom, akym ste platili, ak sa
nedohodneme inak. Platby nie sme povinni vratit skér, ako nam bude Tovar vrateny alebo
kym nepreukaZete jeho odoslanie spat.

7.7 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s nim nad rdmec potrebny na zistenie jeho vlastnosti.

7.8 Pravo na odstupenie podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na Kupujacich, ktori nie st
spotrebitelmi, ani na Zmluvy uzavreté osobne v prevadzke Predavajuceho.

8. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

8.1 Ak nie ste spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnievate, Ze sme
porusili VaSe prava, mbézete sa na nas obratit so Ziadostou o napravu.
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8.2 Ak VasSu ziadost zamietneme alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate
ako spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zékona €.
391/2015 Z. z. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodné inSpekcia
(www.soi.sk) alebo in& opravnené pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR.

9. ORGAN DOZORU

9.1 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj,
Vrétna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1.

9.2 Podnety a staznosti nam moZete poslat’ aj priamo na e-mail
matus.jacko@palivovepelety.sk.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Vztahy so spotrebitelmi neupravené tymito Podmienkami sa riadia Obcianskym
zakonnikom (zékon €. 40/1964 Zb.) a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Vztahy s podnikatelmi a pravnickymi osobami sa riadia Obchodnym zakonnikom (zéakon &.
513/1991 Zb.).

10.2 Predéavajuci méze tieto Podmienky menit. Na Zmluvu sa vztahuju Podmienky uc¢inné v
¢ase jej uzavretia.

10.3 Tieto Podmienky nadobudaju tcinnost dria 10. 11. 2026.
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PRILOHA - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: M&E Distribution s.r.o., Severna 149/36, 076 22 Hriadky, e-mail:
matus.jacko@palivovepelety.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento
100)77= LGSR SOPRPPRR

Datum objednania/datum prijatia (*): .....ccveeeirieieeiiee e
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebiteloVv: ........ccccceevviiiiiiiiiiiicc e,
Adresa spotrebitela/spotrebiteloVv: ...,

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej
POdODE): ..o

(*) Nehodiace sa preciarknite.

M&E Distribution s.r.o. | Severna 149/36, 076 22 Hriadky | +421 948 707 475 | matus.jacko@palivovepelety.sk
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