ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

M&E Distribution s.r.o.

Severna 149/36, 076 22 Hriadky | ICO: 55 784 313 | DIC: 2122083194 | IC DPH: SK2122083194 |
matus.jacko@palivovepelety.sk | +421 948 707 475

Prevadzkovatelom VaSich osobnych tdajov je spolo¢nost M&E Distribution s.r.o., sidlo
Severna 149/36, 076 22 Hriadky, ICO: 55 784 313 (dalej len ,my*). Prevadzkujeme webovu
stranku www.palivovepelety.sk, ktoré slizi ako kataldg palivového dreva, peliet a brikiet.
Online nakup ani koSik na stranke nie su.

Osobné udaje spractivame podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Spracivame len Udaje, ktoré
potrebujeme, a len na nevyhnutny ¢as.

I. AKE UDAJE SPRACUVAME A PRECO

A. Dopyty a komunikacia (telefén, e-mail, WhatsApp, formulare na webe)

Udaje: meno a priezvisko, telefénne ¢islo, e-mail, obec alebo adresa dodania, obsah Vasej
spravy (napr. druh a mnozstvo tovaru), pri firméach aj obchodné meno a ICO.

Ucel: odpovedat na Vas dopyt, pripravit cenovii ponuku a dohodnut dodanie.

Pravny zéaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — opatrenia pred uzavretim zmluvy na Vasu
ziadost.

Doba uchovavania: najdihsie 1 rok od poslednej komunikacie, ak neuzavrieme zmluvu.

Formulare na webe prevadzkuje sluzba Tally (Tally BV, Belgicko). Ak nam napiSete cez
WhatsApp, VaSe spravy spraclva aj spolo¢nost WhatsApp Ireland Limited ako samostatny
prevadzkovatel podla svojich podmienok.

B. Kupa a dodanie tovaru

Udaje: meno a priezvisko alebo obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH, fakturaéna a dodacia
adresa, telefénne Cislo, e-mail, idaje o objednanom tovare a platbe.

Ugel: uzavretie a plnenie zmluvy, doprava tovaru, fakturacia, vybavenie reklamécii a plnenie
uctovnych a dariovych povinnosti.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy; €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR —
plnenie zakonnych povinnosti.

Doba uchovavania: uctovné doklady 10 rokov podla zékona €. 431/2002 Z. z. o
Gctovnictve, ostatné udaje 3 roky od posledného plnenia zmluvy.
C. Newsletter a obchodné oznamenia

Prihlasenie cez formular na webe: spraclivame Vas e-mail na zaklade Vasho suhlasu (Cl.
6 ods. 1 pism. a) GDPR), kym suhlas neodvolate.

Existujuci zakaznici: ak ste u nds nakupili a zasielanie ste neodmietli, méZeme Vam
posielat’ ponuky podobného tovaru na zaklade opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR) najdlhSie 5 rokov od posledného nakupu.

Z odberu sa mozete kedykolvek odhlasit — sta€i odpovedat na e-mail alebo napisat na
matus.jacko@palivovepelety.sk.
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D. Analytika a cookies

Ak na to udelite suhlas v cookie liste, pouZzivame nastroje Google Analytics a Microsoft
Clarity. Pomahaju nam zistit, ako navstevnici pouzivaju web — odkial prisli, ktoré stranky si
pozreli a i nas kontaktovali. Microsoft Clarity vytvara mapy kliknuti a zaznamy navstev s
maskovanim Udajov zadanych do formularov.

Pravny zéaklad: Vas suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a zékon €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach). Bez suhlasu tieto nastroje neukladaju do Vasho zariadenia
Ziadne cookies. Podrobnosti st v Casti IV.

Il. KTO SA K UDAJOM DOSTANE

Osobné udaje nepredavame. K tdajom maja pristup len tito prijemcovia a
sprostredkovatelia, a to v rozsahu potrebnom na ich dlohu:

» dopravcovia — zmluvny dopravca a pri zasielani paliet po Slovensku paletova sluzba

Smart Delivery Service SK, s.r.o0. (meno, adresa dodania, telefon),

» poskytovatel webhostingu a e-mailovych sluzieb,

» Tally BV (Belgicko) — webové formulare,

* Google Ireland Limited — Google Analytics a Google Tag Manager,

* Microsoft Ireland Operations Limited — Microsoft Clarity,

e CookieYes Limited — sprava suhlasu s cookies,

e organy verejnej moci, ak to vyzaduje zakon (napr. finan¢na sprava).

Ill. PRENOS UDAJOV MIMO EU

Udaje spractivame prednostne v Europskej tnii. Pri sluzbach Google a Microsoft méze dojst
k prenosu Udajov do USA. Tieto spolo¢nosti su certifikované v ramci ramca EU — USA pre
ochranu osobnych udajov (EU-US Data Privacy Framework), na ktory sa vztahuje
rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti ochrany. Spolo¢nost CookieYes Limited sidli
v Spojenom kralovstve, pre ktoré tieZ plati rozhodnutie o primeranosti.

IV. COOKIES

Cookies su malé textoveé subory, ktoré sa pri ndvSteve webu ukladaju do Vasho zariadenia.
Pouzivame dve kategorie:

* Nevyhnutné — zabezpecuju fungovanie webu a zapamataju si Vasu volbu v cookie
liSte. Nie je mozné ich vypnut.
* Analytické — spustaju sa len s VaSim suhlasom.
Nevyhnutné cookies

Cookie Poskytovatel Platnost’ Ugel

cookieyes-consent CookieYes 1 rok Pamata si Vasu volbu suhlasu s cookies.

Analytické cookies (len so stihlasom)

Cookie Poskytovatel Platnost’ Ucel

_ga Google Analytics 1 rok a 1 mesiac RozliSuje navstevnikov na Ucely Statistiky
navstevnosti.

_ga_23V952637Q Google Analytics 1rok a 1 mesiac Uchovava stav relacie pre Google
Analytics 4.

_clck Microsoft Clarity 1 rok RozliSuje navstevnikov pre analyzu
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Cookie

_clsk

Poskytovatel Platnost’ Ucel
spravania na webe.

Microsoft Clarity 1 den Spéja jednotlivé zobrazenia strdnok do
jednej navstevy.

Microsoft Clarity mdZe so sthlasom ukladat aj subory cookies na svojej doméne clarity.ms.

Suhlas

moZzete kedykolvek zmenit alebo odvolat cez nastavenia cookies na nasej stranke.

Cookies mdzete spravovat aj v nastaveniach prehliadaca:

Google Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647
Mozilla Firefox: support.mozilla.org

Safari: support.apple.com

Microsoft Edge: support.microsoft.com

V. VASE PRAVA

V slvis
[ ]
[ ]

losti so spractvanim osobnych (dajov mate pravo:

na pristup k tdajom — zistit, aké Udaje o Vas spracivame,

na opravu nespravnych alebo neaktualnych adajov,

na vymazanie udajov, ak uz nie su potrebné alebo ak odvolate suhlas,

na obmedzenie spraclvania,

na prenosnost Udajov v strojovo Citatelnom forméte,

namietat’ proti spracivaniu na zaklade opravneného zaujmu vratane priameho
marketingu,

kedykolvek odvolat' sthlas — odvolanie nema vplyv na zakonnost spractvania pred
odvolanim.

Svoje prava mdzZete uplatnit e-mailom na matus.jacko@palivovepelety.sk alebo telefonicky
na +421 948 707 475. Odpovieme Vam najneskor do jedného mesiaca.

Ak sa domnievate, Ze s Vasimi udajmi nezaobchadzame spravne, moZete podat staznost
Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
dataprotection.gov.sk.

VI. DALSIE INFORMACIE

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Bez kontaktnych tudajov Vam vSak nevieme
pripravit ponuku ani dodat tovar.

Nevykondvame automatizované rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi G€inkami.
Zodpovednu osobu (DPO) nemame ustanovenu, pretoZze nam to zakon neuklada.

Tieto zasady su ucinné od 10. 11. 2026.

M&E D

istribution s.r.0. | Severna 149/36, 076 22 Hriadky | +421 948 707 475 | matus.jacko@palivovepelety.sk
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